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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
LIEBE FREUNDE DER VTG,

normalerweise lduft es im Geschaftsleben

s0: Wer das Jahr mit Rekordergebnissen und
einer sehr hohen Auslastung aller Kapazitaten
abschlieBt, schaut mit positiven Erwartungen
nach vorn und gestaltet voller Kraft und Zuver-
sicht die weitere Entwicklung. Aber in Zeiten
von Covid-19 lauft im Geschéftsleben eben
vieles nicht ,normal”. Und so erzwingt die Pan-
demie auch bei der VTG eine Neubestimmung
der kurz- und mittelfristigen Aussichten -
obwohl das VTG-Geschaft aufgrund seiner
Infrastruktureigenschaften bei weitem nicht so

krisenanfdllig ist wie andere Geschaftsmodelle.

Doch der Reihe nach: 2019 hatten wir das bes-
te Konzernergebnis unserer Firmengeschichte.
Wir erwirtschafteten 1,22 Milliarden Euro
Umsatz, 14 Prozent Gber Vorjahr. Das EBITDA
wuchs sogar um 47 Prozent auf 512 Millionen
Euro. Zum Jahresende gab es zwar schon ei-
nige kleinere konjunkturelle Ricksetzer, doch
sollten diese im Jahresverlauf 2020 eigentlich
schnell tberwunden werden.

Die Pandemie hat eine Angebots- und Nach-
fragekrise verursacht. Wir konnen daher nicht
einfach auf den bewahrten Wachstumspfaden
bleiben, sondern miissen neue gestalten. Und
dennoch: Was wir 2019 entschieden haben,
ist 2020 genau so richtig. Wir haben in den
letzten Jahren so konsequent wie kaum ein

anderes Unternehmen unserer Branche auf
Digitalisierung und Internationalisierung
gesetzt. Trends wie Homeoffice, Mobile
Working, agiles, vernetztes und verteiltes
Arbeiten werden durch die Krise enorm
beschleunigt. Und das hervorragende Ergebnis
von 2019 und den Vorjahren versetzt uns in
die Lage, mit diesem Tempo Schritt zu halten
und neue Trends fir unsere Geschaftsfelder
und Kunden nutzbar zu machen.

Die letzten Monate haben gezeigt, wie emp-
findlich die globale Just-in-time-Logistik ist.
Schiffsbesatzungen iiber Wochen eingepfercht
auf ihren stillgelegten Containerfrachtern. Der
internationale Flugverkehr, Sinnbild und Trei-
ber schnellen Transports, aber auch globaler
Infektionsketten, weitgehend zum Stillstand
gekommen. Lkw, die sich kilometerlang an
plétzlich geschlossenen Grenzen stauen.
Verbraucher in Europa merken auf einmal,
dass es eben nicht selbstverstandlich ist,
Hightech-Produkte und Billigware aus

Fernost jeden Tag im Laden vorzufinden

oder per Overnight-Lieferung nach Hause

zu bekommen.

Diese unsicheren Zeiten machen Just-in-time
in groRen Teilen zum Auslaufmodell. Wir brau-
chen robuste, redundante Lieferketten. Und
die Schiene spielt hier eine entscheidende
Rolle. Kein anderer Verkehrstrager transpor-
tiert solche Gitermengen mit so wenig Per-
sonal- und Ressourceneinsatz iber so weite

Distanzen. Doch lange fehlten der Giterbahn
die digitalen Innovationen, die bei anderen
Verkehrstragern langst Standard sind. Dazu
gehort eine Live-Uberwachung der Transporte
vom Start bis zum Ziel - ein Dienst, den wir
mit VTG Connect schon seit Jahren anbieten.
Vor allem gehért dazu eine konsequent digi-
tale Denkweise.

Und die VTG denkt digital. Was vor allem be-
deutet, vom Kunden her zu denken. In letzter
Konsequenz kann es dem Kunden egal sein,
WIE sein Problem geldst wird, entscheidend
ist, DASS es geldst wird. Auch Henry Fords
Kunden wollten letztlich keine schnelleren
Pferde. Sie wollten schneller, bequemer,
selbstbestimmter und zuverlassiger von A
nach B.

Die VTG vermietet Waggons, bietet Schienen-
und Tankcontainerlogistik. Aber letztlich 16sen
wir die Probleme unserer Kunden - mal allei-
ne, mal im Team mit anderen Anbietern. Was
das in der Praxis bedeutet, zeigt unsere neue
Online-Plattform traigo. Damit bekommen
Kunden erstmals einen konsolidierten Uber-
blick tber den aktuellen Stand ihrer Transpor-
te und konnen ihre Flotte digital managen.
Zur Maximierung des Nutzens fir den Kunden
setzt die VTG dabei auf ,Coopetition”, also die
Zusammenarbeit unter Wettbewerbern, und
o6ffnet die neue Plattform auch fir andere
Halter. Das Ziel: Kunden sollen mittelfristig
ihre gesamte Flotte auf traigo verwalten
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koénnen - unabhangig vom Halter. Denn ein
Anbieter alleine wird die Branche kaum
nachhaltig verandern konnen.

Wir sind davon Gberzeugt, dass nur eine digi-
talisierte Schiene einen Platz in den globalen

Handelsstromen der Zukunft einnehmen kann.

Technologiekompetenz alleine geniigt aber
nicht: Wer in der weltumspannenden Logistik
der Zukunft mitspielen will, der braucht fach-
liche und kulturelle Kompetenz vor Ort.

Mit dem Begriff der ,Neuen Seidenstral3e”
verbinden wir noch immer vor allem eine
chinesische Initiative. Doch ist es auch unsere
Aufgabe, dass daraus ein gesamteurasischer
Transport- und Entwicklungskorridor wird,

an dem alle Anrainer gleichberechtigt teil-
nehmen. 2019 hat die VTG ihre Position auf
diesem Korridor weiter gestarkt. Neue und
etablierte Standorte sorgen mit ihrer Logistik-
kompetenz und Ortskenntnis dafir, dass

bei den weltumspannenden VTG-Transporten
alle Rader optimal ineinandergreifen.

Dafir stehen auch unsere beiden neuen C0O0s:

Oksana Janssen lenkt seit 2019 das Geschaft
in Eurasien und Fernost, Sven Wellbrock

in Europa - Regionen, die die beiden bes-
tens kennen aus ihrer vorigen Tatigkeit als
Geschaftsfihrer der Waggonvermietung in
diesen Markten.

Die Welt, in der Sie diesen Bericht lesen, ist
nicht mehr die Welt, in der wir die Gewinne
erwirtschaftet haben, von denen dieser
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Bericht erzahlt. Aber es ist eine Welt, auf die
wir bestens vorbereitet sind dank der Wei-
chenstellungen, die wir 2019 vorgenommen
haben. Dank der starken Ertrage dieses Ge-
schaftsjahres konnen wir weiter in die globale
Schienenlogistik investieren. In den Ausbau
unseres Standortnetzes, in neue technische
Lésungen - und nicht zuletzt in die Men-
schen, die unser Rekordergebnis erst maglich
gemacht haben. Mit diesem Team im Ricken
fihle ich mich fir jede Zukunft gewappnet.

Ein weiterer Punkt ist mir wichtig. Die Covid-
19-Pandemie ist nicht nur eine wirtschaftliche,
sondern auch eine gesellschaftliche Heraus-
forderung. Denn sie trifft besonders dieje-
nigen unter uns, die es ohnehin nicht leicht
haben: Wenn Schulen und Sporthallen schlie-
Ben, dann sinken die Bildungs- und Integra-
tionschancen fir benachteiligte Jugendliche.
Darum ist es fur uns selbstverstandlich, dass
wir uns hier unvermindert engagieren. Zum
einen durch unsere Forderung des Basket-
ballvereins Hamburg Towers, der im schwie-
rigen Hamburger Stadtteil Wilhelmsburg eine
enorm wichtige Rolle spielt. Zum anderen
mit unserem Ausbildungsprogramm RailTrain,
das Jugendlichen eine Chance gibt, die sonst
kaum eine hatten.

Ich wiinsche Ihnen viel SpaR bei der Lektiire
dieses Jahresriickblicks. Auch damit haben wir
brigens die Weichen neu gestellt: Mit dem
Ruckzug von der Bérse gehort der umfang-
reiche Geschaftsbericht der Vergangenheit

an. Einen Einblick in die VTG-Welt wollen
wir Ihnen natirlich nach wie vor geben

und Highlights aus dem zuriickliegenden
Geschaftsjahr mit Ihnen teilen. Das Ergebnis
halten Sie in lhren Handen.

Y,

DR. HEIKO FISCHER
VORSITZENDER DES VORSTANDS DER VTG AG
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UMSATZENTWICKLUNG IN MIO. €

818,3

5815 6294 7500 7670 7837

1027,5 986,9 1014,4 1072,6 1220,7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Teamleistung: Zum Rekordumsatz 2019 haben alle drei Geschaftsbereiche beigetragen -
Waggonvermietung, Schienenlogistik und Tankcontainerlogistik.
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__Iwei Charaktere,
. zwei Regionen -
ein gemeinsames Ziel

Die 2019 berufenen
operativen Vorstande
Oksana Janssen

und Sven Wellbrock
iber ganzheitliche
Kundenbetreuung,
neue Entwicklungen
und alte Starken.
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Herr Wellbrock, welches Projekt ist

lhnen aus dem Jahr 2019 besonders

in Erinnerung geblieben?

SVEN WELLBROCK: 2019 haben wir eine
Reihe von zukunftsweisenden Projekten
umgesetzt, darunter zum Beispiel den Beginn
der Entwicklung unserer Digitalplattform
traigo. Zentral war zudem die Integration des
Waggonvermieters Nacco, den wir 2018 iiber-
nommen hatten. Hier mussten wir die Teams
zusammenfihren, Strukturen und Prozesse
in Einklang bringen - eine groRe Aufgabe.

Weswegen war die Nacco-Integration

so komplex?

WELLBROCK: Zum einen war da die Dimen-
sion: Mit der Nacco-Ubernahme ist unsere
Flotte um mehr als 11.000 Wagen gewachsen -
ein Meilenstein fir die gesamte VTG. Zum
anderen mussten natdrlich die Standards

der VTG umgesetzt werden, ohne die Nacco-
Starken zu vernachldssigen. Besonders in
Erinnerung geblieben ist mir hier der hoch-
professionelle Umgang des gesamten Teams.
Nicht zuletzt wegen des grol3en Einsatzes aller
Beteiligten hat die Integration so reibungslos
geklappt und schlieflich auch zu unserem
sehr guten Ergebnis 2019 beigetragen.

Frau Janssen, was war fiir Sie im Jahr

2019 pragend?

OKSANA JANSSEN: 2019 stand fur mich im
Zeichen des Aufbruchs. Wir haben die Projekt-
logistik-Aktivitaten vorangetrieben und unser
Portfolio im eurasischen Raum erweitert,

hier ist auch das Thema ,Neue Seidenstraf3e”

zu nennen. In diesem Zuge haben wir neue

Standorte in Asien, in Russland und im Balti-
kum eréffnet und unsere Geschaftsbereiche

noch enger miteinander verknipft.

Warum spielte die Eréffnung der

neuen Standorte eine so gro3e Rolle?
JANSSEN: In meinem Verantwortungsgebiet
Eurasia & Far East haben wir es mit einer
Reihe sehr unterschiedlicher Kulturen zu tun.
Das bringt spezielle Anforderungen mit sich,
denn man muss die lokalen Besonderheiten
kennen, um erfolgreich zu sein. Dabei geht
es nicht nur um fachliche Aspekte, sondern
oftmals auch um Nuancen im personlichen
Umgang miteinander: In Japan muss ich mich
anders auf mein Gegentber einstellen als

in Russland oder in Deutschland. Die neuen
Reprdsentanzen helfen uns, nah am Kunden
zu sein und ihn bestmaglich zu beraten.

,Die neuen Reprasen-
tanzen helfen uns,
nah am Kunden zu
sein und ihn best-
maoglich zu beraten.”

OKSANA JANSSEN,
CHIEF OPERATING OFFICER
EURASIA & FAR EAST

Vor knapp einem Jahr sind Sie beide in
den Vorstand der VTG berufen worden.
Welche Ziele hatten Sie seinerzeit - und
wo stehen Sie heute?

JANSSEN: Als Vorstandsteam verfolgen wir
unabhdngig von regionalen Verantwortlich-
keiten eine gemeinsame Zielsetzung: Wir
wollen durch die Verbindung von Waggon-
vermietung und Logistikeinheiten eine
umfassendere und ganzheitlichere Betreuung
und Beratung unserer Kunden ermdglichen.
WELLBROCK: Auf dem Weg dorthin haben
wir schon in den ersten Monaten in der
neuen Konstellation viel erreicht. Unsere
bereits 2017 gestartete Digitalisierungs-
offensive haben wir inzwischen in allen
operativen Bereichen verankert, vernetzt
und in Kundenlésungen umgesetzt.

Wir bieten nun ein integriertes, digitales
Leistungsportfolio.
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Gab es dabei unterschiedliche
Herausforderungen fiir Sie?

Was war die grofite?

WELLBROCK: In Europa geht es darum, mit der
Waggonvermietung und der Schienenlogistik
zwei Bereiche noch besser miteinander zu ver-
zahnen, um Synergien zu schaffen und Prozes-
se zu optimieren. Ziel ist es, das bestmdgliche
Angebot fiir unsere Kunden zu schaffen.
JANSSEN: Das Ziel ist im Bereich Eurasia &

Far East das gleiche, die Herausforderung
sieht jedoch etwas anders aus: Es geht zwar
auch darum, Leistungen und Prozesse der
unterschiedlichen Bereiche zu integrieren,
aber auch noch sehr viel um Ausbau und
Entwicklung des Geschafts und das Erschlie-
Ben neuer Markte.

Wie ist denn die Situation der Markte

in lhren jeweiligen Bereichen - und

wie reagieren Sie darauf?

JANSSEN: Der russische Markt ist ein qu-

tes Beispiel. Hier gibt es etwa 1,2 Millionen
Wagen, davon entfallen rund 4.000 auf unsere
Flotte. Damit sind wir - anders als in Europa -
derzeit noch einer der kleineren Player.

Unser Erfolgsfaktor ist unsere Internationalitat,
unsere Expertise und unsere Zuverldssig-

keit. ONE VTG, also die Gesamtheit unserer
Kompetenzen, unterscheidet uns von anderen
Akteuren im russischen Markt.

WELLBROCK: Unsere breit gefacherte Ange-
botspalette ist nattrlich auch in Europa ein
wichtiger Erfolgsfaktor - auch wenn wir hier
eine andere Marktstellung haben. Unsere Kun-
den wollen nicht immer nur Einzellésungen,
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sondern einen Anbieter, der ihre Logistikanfor-
derungen versteht und ihnen eine Komplettl6-
sung anbieten kann, die individuell skalierbar
ist. Deshalb sehen wir so viel Potenzial in der
Digitalisierung, aber auch in der Modularisie-
rung des Schienengiterverkehrs. Denn damit
kann der Schienenguterverkehr mehr als nur
transportieren - er kann integraler Bestandteil
der Supply Chain werden.

Sie sind beide schon lange bei der VTG.
Inwiefern hat sich das Unternehmen in
dieser Zeit verandert, und wie haben

Sie sich selbst entwickelt?

WELLBROCK: Ich habe als junger Mensch kurz
nach dem Studium bei der VTG angefangen,
seitdem habe ich viele verschiedene Positio-
nen im Unternehmen bekleidet und wahn-
sinnig viel gelernt. Das Unternehmen, bei
dem ich damals angestellt war, hat mit dem

,Die VIG ist zu einem
internationalen
Komplettanbieter
mit Schwerpunkt
Schiene geworden.”

SVEN WELLBROCK,
CHIEF OPERATING OFFICER EUROPE &
CHIEF SAFETY OFFICER

heutigen Konzern nicht mehr viel gemein-
sam. Die VTG ist zu einem internationalen
Komplettanbieter mit Schwerpunkt Schiene
geworden, der Innovationen vorantreibt und
mafgebliche Impulse bei der Digitalisierung
des Schienenguterverkehrs setzt. Dabei hat
das Unternehmen aber seine zentralen Werte
wie Sicherheit und Zuverlassigkeit nie aus
den Augen verloren.

JANSSEN: Ich bin bei der VTG eingestiegen, um
den Markteintritt in Russland zu begleiten und
das Geschaft dort aufzubauen. Dabei komme
ich gar nicht aus der Branche, sondern habe
einen Finanzhintergrund. Heute begeistern
mich logistische Themen: beispielsweise

die Komplexitat unserer Projekte, bei denen
Anlagenteile von mehreren hundert Tonnen
ber verschiedene Verkehrstrager etwa aus
China nach Russland transportiert werden.
Und wenn ich sehe, wie der russische und der

gesamte eurasische Markt heute an Bedeutung
fur den Konzern gewonnen haben, macht mich
das stolz. Die VTG ist ohnehin mit den Jahren
deutlich internationaler geworden. Wir haben
aber noch Potenzial, den Bekanntheitsgrad

der VTG auf dem internationalen Parkett weiter
zu steigern - und daran arbeiten wir.

Was macht die VTG fiir Sie personlich

so besonders?

JANSSEN: Ein wichtiger Aspekt ist sicherlich
das tolle Team, mit dem ich arbeite, und
dessen Entwicklung in den letzten Jahren. Ich
freue mich zu sehen, mit welcher Leidenschaft
die Kolleginnen und Kollegen ihren Themen
nachgehen, und wie gut der Austausch iber die
verschiedenen Geschéftsbereiche und Regionen
ist - von Waggonvermietung tber Tanktainer zu
Projektlogistik, von Japan bis nach Brasilien.
WELLBROCK: Was ich besonders reizvoll finde:
Dass kaum ein Tag wie der andere ist. Wir
sind zwar ein Unternehmen mit Tradition,
entwickeln uns aber auch kontinuierlich wei-
ter. Neben Ingenieuren und Bahnspezialisten
arbeiten heute auch Software-Entwickler und
UX-Designer bei uns. Das bringt eine voll-
kommen neue Dynamik ins Unternehmen,
und das finde ich extrem spannend.

Sie gehen diesen Weg ja schon eine Weile
gemeinsam. Mit welchen drei Attributen
wiirden Sie sich gegenseitig beschreiben?
WELLBROCK: Oksana ist freundlich, analytisch
und besonnen.

JANSSEN: Dann kontere ich mit: Sven ist
kompetent, durchsetzungsstark und souveran.

- W ————

Hluh.-m#‘ o, S Ay ey —

;?rfl'; ﬁ':;

P ee——

AVEVERT T —




ENTWICKLUNG EBITDA IN MIO. €

156,4 1494 1544 1687 173,8 1838 1910 336,55 3453 3434 3493 5124
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Deutlich gesteigert: Der Zuwachs des EBITDA liegt unter anderem an der Nacco-

Ubernahme sowie an der erstmaligen Anwendung des Bilanzierungsstandards IFRS 16.
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Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur digitalen Schiene:
Mit einem neuen Denkansatz treibt die VTG die Digi-
talisierung von Giitertransporten per Schiene voran.

Die 2019 entwickelte Plattform traigo bietet Anwendern
einen schnellen und komfortablen Uberblick iiber
Waggons und Transporte. In Zusammenarbeit mit
Kunden und Wettbewerbern mdchte die VTG der Schiene
so ihren Platz unter den Top-Verkehrstragern sichern.

Schiene, StraBe, Luft, Wasser - die Konkur-
renz um die kundenfreundlichsten Transport-
[6sungen fir Waren und Giter ist grol3.
Dabei verfolgt jede Branche eigene Ansatze.
Eines jedoch eint alle Verkehrstrager: Die
Digitalisierung ist die Basis fur ihre Zukunfts-
fahigkeit. Das qilt auch fir die Schiene.

,Der Schienenguterverkehr kann nur wettbe-
werbsfahig bleiben, wenn das Potenzial der

Die Zukunft der Schiene Digitalisierung genutzt wird - eine Entwick-
beginnt teilweise auf lung, die aus unserer Sicht tberfallig ist und
Papier: Mit Post-its daher nun mit Nachdruck vorangetrieben
bandigt das Digitalisie- werden muss”, macht Dr. Niko Davids,
rungsteam die vielen Chief Digital Officer der VTG AG, deutlich.
Entwicklungsaufgaben. Von 2012 bis 2019 war er bei der VTG fur die

Digitalisierungsaktivitaten der Waggonver-
mietung zustandig, mittlerweile verantwor-
tet der 43-Jahrige diesen Bereich fur den
gesamten Konzern - auch dies ein Beleg

fur die enorme Bedeutung des Themas.

,Das komplette System Schiene muss
transparenter und effizienter gestaltet
werden - sowohl, um fir verladende Kunden
attraktiver zu werden, als auch, um begrenzte
Ressourcen besser zu nutzen” so Davids wei-
ter. ,Unser Ziel war es daher, die Grundlage
fur eine branchenweite digitale Zusammen-
arbeit zu schaffen. Denn digitale Technolo-
gien und innovative Services werden den
Verkehrstrager Schiene noch besser machen.”
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DASHBOARD

Alle Services auf einen Blick: Das
Dashboard ist der erste Ankerpunkt far
traigo-Nutzer. Hier sind alle Services
Ubersichtlich dargestellt und der aktu-
elle Flottenstatus lasst sich auf einen
Blick ablesen.

VERTRAGSMANAGEMENT

Hier erhalten Kunden einen genauen
Uberblick iber ihre Mietvertrage: Alle
wesentlichen Vertragsinformationen
wie Wagen, Preise und Vertragsdauer
sind gebindelt online einsehbar. Natir-
lich kann auch jederzeit eine aktuelle
Ubersicht heruntergeladen werden.

FLOTTENMANAGEMENT

Alle angemieteten Wagen lassen sich
mit nur einem Klick nach verschiedenen
Kriterien sortieren, zum Beispiel nach
Wagentyp oder Ladegut. AuBerdem
werden technische Wagenattribute und

wichtige Informationen wie die Revisions-

falligkeit angezeigt, damit Kunden ihre
Flotte noch einfacher steuern konnen.

WAGENSUCHE

Der Live-Standort eines Wagens wird auf
einer Ubersichtlichen Karte dargestellt.
So lassen sich Transporte optimal Gber-
wachen. Und das Beste: Auch dieses
Tool wird natirlich kontinuierlich
weiterentwickelt und um neue Filter-
funktionen erweitert.

WERKSTATTUBERSICHT

Zu einer leistungsstarken Flotte geho-
ren Waggons, die gut gewartet sind.
Die Werkstattubersicht zeigt, welche
Fahrzeuge mit welchen Reparatur- und
Wartungsauftragen gerade im Werk
stehen - und wie lange sie sich dort
bereits befinden.

WAGENTABELLE

Wenn jedes Detail zahlt: Mit Tabellen-
ansichten lassen sich Wagenlisten nach
verschiedenen Parametern sortieren
und filtern. So bekommt der Anwender
schnell Antworten auf Fragen zu seiner
Flotte - etwa den aktuellen Stand der
LL-Sohlen-Umristung.
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traigo: mehr Transparenz

im Schienengiiterverkehr

Dieser Uberzeugung folgend hat die VTG AG
die Digitalisierung der Schiene im vergan-
genen Jahr auf das nachste Level gehoben:
Mit traigo wird das gesamte Vermietgeschaft
digital abgebildet und auf einer Plattform ge-
bindelt - eine fir den Schienenguterverkehr
bisher einzigartige digitale Infrastruktur, die
den Zugang zu unterschiedlichen Leistungen
vereinfacht und die Transparenz erhoht. Denn
traigo vereint verschiedene Produkte, die
individuell skalierbar und online von iberall
geschitzt zu erreichen sind.

So kénnen Kunden auf eine Ubersicht ihrer
Vertragsdaten (etwa Laufzeiten oder Zah-
lungsvereinbarungen) zugreifen, in Echtzeit
Informationen zu angemieteten Wagen
abrufen oder sich auf Basis einer Analyse
von Millionen historischer, anonymisierter
Wagenbewegungen die Ankunftszeit von
Schienentransporten vorhersagen lassen -
und das im besten Falle wagenhalteriber-
greifend. Denn ein Kunde, der Waggons
von verschiedenen Haltern angemietet hat,
soll auf traigo die Informationen zu seiner
gesamten Flotte verwalten konnen. Zwar
haben die Vermieter (inklusive der V1G)
ausschlieflich Zugang zu den Daten ihrer
eigenen Wagen, kénnen ihren Kunden mit
traigo aber einen ganzheitlichen Service
anbieten und die Attraktivitat des Schienen-
guterverkehrs im Wettbewerb der Verkehrs-
trager so deutlich erhéhen. ,Unser Ziel ist
es, der Branche innerhalb der kommenden
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Jahre ein vollstandig digitales Anmietungs-,
Wartungs- und Instandhaltungsmanage-
ment anbieten zu konnen. Denn ein Player
allein kann das komplexe System Schiene
nicht transformieren, und erst recht nicht

in der notwendigen Geschwindigkeit. Dafir
braucht es den Schulterschluss der gesam-
ten Branche” so Niko Davids. ,Wir setzen
daher auf Coopetition - also die konstruktive
Zusammenarbeit unter Wettbewerbern.”

Disposition auf neuem
Niveau: Der Fleet Table
zeigt in Echtzeit

alle Wagen an, die mit
einem VTG Connector

ausgestattet sind.

,traigo hat enormes Potenzial, den
Schienenguterverkehr fir Verlader
deutlich attraktiver zu machen.

Wir setzen dabei auf drei Sdulen:
auf die Digitalisierung und damit die
Vereinfachung bestehender Prozesse,
auf die Entwicklung komplett neuer
Angebote auf Basis digitaler Techno-
logien und auf die Zusammenarbeit
von verschiedenen Akteuren, um
dem Kunden eine zentrale Plattform
fir alle seine Transporte zu bieten.”

DR. NIKO DAVIDS,
CHIEF DIGITAL OFFICER
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Neue Dimension: Etwa 40 Jahre
Lebenszeit hat ein Waggon -

alle 14 Tage absolviert das

Digital Lab einen Entwicklungs-
zyklus, ,Sprint” genannt.
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Digital Lab: neue Arbeitsumgebung

fir innovative Ideen

Bereits die Entwicklung von traigo fand
unter besonderen Umstanden statt: namlich
im Mitte 2019 gegrindeten Digital Lab, das
bei der VTG fiir eine neue Art des Arbeitens
steht. ,Neue Losungen konnen nicht mit den
Methoden von gestern entwickelt werden”,
begriindet Niko Davids die Etablierung

des neuen Office-Space. ,Das Digital Lab
bietet meinem Team und mir eine offene
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Arbeitsumgebung, in der neue Gedanken
entstehen und innovative Wege beschritten
werden kénnen.” Im Digital Lab wird konti-
nuierlich weiter an traigo gearbeitet, denn
die Plattform ist zwar bereits in Betrieb, soll
aber nach und nach erweitert werden - und

zwar unter Einbeziehung der Erfahrungswerte
von Kunden und Partnern. ,Im Lab setzen wir

die Rickmeldungen aus der Praxis zu echten
Anwendungsféllen in neue oder optimierte
Services um”, so Davids weiter.

Eine bereits geplante kinftige Funktion ist
die Erganzung aller Datensatze um aktu-
elle Informationen zu Route, Position und
Geschwindigkeit. ,In Kombination mit der
von einem Algorithmus durchgefihrten
Analyse der historischen Bewegungsdaten
kénnen wir so statistische Abschatzungen

zu Fahr- und damit Ankunftszeiten zwischen
Start- und Zielbahnhof berechnen” erlautert
der Chief Digital Officer. ,Hierzu muss neben
den Knotenpunkten die gew(nschte Route in
traigo eingegeben werden. Der grof3e Vorteil
liegt darin, dass unsere Kunden permanent
einen Uberblick Gber die Bewegungen ihrer
Transporte haben. So kénnen sie Be- oder
Entladevorgange genau terminieren sowie
Lieferketten, Wartungs- und Instandhal-
tungstermine vorausschauender planen und
nahtlos in Transportabldufe integrieren.”

,Wir machen hier

den 6kologischsten
Verkehrstrager effizien-
ter und transparenter.”

THOMAS DITTMANN,
PRODUCT OWNER TRAIGO
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Das Design der traigo-
Benutzeroberflache ist
ein Schliussel zum Erfolg
beim Kunden.

Dle VTG macht die Schiene

seit Jahren intelligenter

Bei der Entwicklung von traigo konnte die
VTG auf einen umfassenden Erfahrungsschatz
zuriickgreifen, denn der Konzern ist seit Jah-
ren federfuhrend im Bereich der Digitalisie-
rung des Schienenguterverkehrs. Der Grund-
stein hierfar wurde 2016 mit der Einfihrung
von VTG Connect sowie der Ausstattung der
kompletten europdischen Wagenflotte mit
dem Telematikmodul VTG Connector gelegt.
VTG Connect ist ein Datendienst, der mittels
Telematik und Sensoren das Tracking und
Tracing von Wagen sowie die Weitergabe von
Informationen zu Transportereignissen oder
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,Die VTG ist das erste Unter-
nehmen der Branche, das
mithilfe von agilen Arbeits-
methoden Innovationen
z2igig entwickelt, testet,
optimiert und umsetzt.”

NICOLAS SCHMITT,
PRODUCT OWNER TRAIGO

zu Ladegutzustanden in Echtzeit erméglicht -
der Startpunkt des Zusammenwachsens

der analogen mit der digitalen Welt auf der
Schiene. ,An diesen ganzheitlichen Ansatz
kniipft traigo nahtlos an, indem die Platt-
form fir eine Verbindung und mehr Transpa-
renz zwischen den Akteuren des Schienen-
giterverkehrs sorgt”, erldutert Niko Davids
und betont: ,Aus unserer Sicht ist dies der
einzige Weg, um unsere Branche fit fur die
Herausforderungen der Zukunft zu machen -
etwa die Modularisierung der Wagen und
Transporte oder die Entwicklung von klima-
freundlicheren Technologien. Daher werden
wir diesen Weg konsequent weitergehen.”

Gelebte Leidenschaft:
Thomas Dittmann

ist Eisenbahner

durch und durch -

der Digital-Experte hat
einen Lokfuhrerschein.
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Viel zu tun: Die VTG-Belegschaft wéchst - seit 2015 durchschnittlich um 4,5 Prozent.
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GO (FAR) EAST

Die VTG wachst in Eurasien

Logistik ist ein internationales Geschaft - und funktioniert in
vielen Bereichen immer integrierter. Eine Chance fiir die VTG,
die neben ihrer starken Position in Europa iber jahrelange
Erfahrung in den GU-Staaten und mit transasiatischen
Verkehren verfiigt - von (Tank-)Container- bis zu Schwer-
und UbermaRBtransporten. 2019 hat das Unternehmen seine
Prdsenz im eurasischen Markt mit der Er6ffnung neuer
Niederlassungen in Russland, Litauen und China weiter
gestdrkt. Wenige Beispiele illustrieren die dynamische
Entwicklung der Region so deutlich wie die ,Neue Seiden-
straBe”: Wo frither Kamele feine Stoffe transportierten,
rollen heute Frachtziige in enger Taktung, prazise abge-
stimmt und live iberwacht. Eines der spannenden Wachs-
tumsfelder fiir das neue VTG-Ressort Eurasia & Far East.
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,Wir wollen alle Beteiligten

von Beginn an mit an Bord
haben und so gemeinsam in
Eurasien und Far East wachsen.”

HENDRIK WEHLEN

Spannweite:

Das Guozigou-Tal in der
chinesischen Region
Xinjiang war schon ein
Teil der alten Seiden-
straBBe - die 2011 eroff-
nete Bricke erschlief3t
es fur die Nachfolgerin.
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Wer ,Duisburg” hort, denkt nicht unbedingt
an Fernost-Romantik. An Karawanen, die
Seide, Gewiirze und Porzellan durch Steppen,
Wiisten und Hochgebirge transportieren,

auf jahrelangen Reisen, geplagt von Wege-
lagerern, Zollnern und versiegenden Wasser-
quellen. Aber fir viele Guter ist Duisburg heu-
te tatsachlich das europaische Tor nach China:
ein Umschlagplatz der ,Neuen Seidenstra3e”.
Unter diesem Begriff fordern China, die

EU und die Vereinten Nationen Infrastruktur-
projekte entlang eines Transportkorridors,

auf dem sich auch die VTG schon lange
engagiert - seit 2019 mit einem noch
dichteren Netz an eigenen Niederlassungen.

Allein im Rahmen der 2013 von China ausge-
rufenen ,Belt and Road Initiative”, die mehr
als 60 Lander in Europa, Asien und Afrika
miteinander verbindet, wurden Infrastruktur-
projekte im dreistelligen Milliarden-Euro-
Bereich geplant und umgesetzt. Eisenbahn-
linien, Bahn-Terminals, StraBen, Industrie-
parks, Hafenanlagen, Ol- und Gaspipelines -
dafir missen gewaltige Mengen an Bau-
und Anlagenteilen transportiert werden, eine
Kernkompetenz von VTG Project Logistics.
Auch die Warenstrome zwischen China und
Europa nehmen stetig zu, entsprechend
steigt die Nachfrage nach multimodalen
Transporten in Box- und Tankcontainern.
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VTG TANKTAINER

Die VTG ist schon lange auf dieser Route

aktiv: Vor allem bei zeitkritischen Auftragen
oder héherwertigen Produkten lohnt sich der
Containertransport von und nach China auf der
Schiene”, sagt Hendrik Wehlen, Business De-
velopment Manager Eurasia & Far East - wobei
die VTG-Logistikexperten auch Luft-, StraBen-
und Seetransporte einbinden, wenn sie ge-
braucht werden: ,Manchmal mussen Sie ein
kritisches Ersatzteil eben einfliegen oder der
Zielort ist nur per Flussschiff erreichbar.” Die
Schiene auf dem transeurasischen Korridor er-
mdglicht Kunden, die Einsatzzeit des ,Working
Capital” im Vergleich zum Seeschiff stark zu

reduzieren, denn die Laufzeiten von Terminal
zu Terminal liegen bei 14 bis 16 Tagen. Integra-
tion ist ein Erfolgsfaktor fur die anspruchsvol-
len Ferntransporte - auch deswegen hat

die VTG die Geschaftsfelder Tanktainer, Rail
Russia und Projektlogistik zusammengefihrt
unter dem neuen Vorstandsressort Eurasia &
Far East.

Eine Entwicklung, die nicht nur dem Ausbau
der Aktivitaten entlang der SeidenstraRBe zu-
gutekommt, sondern in der gesamten Region
umfangreichere Transportlésungen ermaglicht.
Ebenso wichtig wie diese Vernetzung: ein

dichtes Standortnetz. 2019 hat die VTG darum
neue Niederlassungen in Russland, Litauen
und China eroffnet, dazu kommt eine Prasenz
im japanischen Yokohama. ,Wir erganzen
dieses Netz stetig, indem wir vor Ort mit
ausgewahlten Partnern zusammenarbeiten.
Damit bauen wir auch kulturelle Bricken,

die helfen, lokales sowie internationales
Geschaft aufzugleisen”, sagt Oksana Janssen,
COO Eurasia & Far East und im Vorstand der
VTG verantwortlich fur das Geschaft in der
Region. ,So greifen die Angebote, die wir
unseren Kunden fir Transporte entlang

der SeidenstraRe machen, ideal ineinander.”

Weltkulturerbe: Schon im
10. Jahrhundert war die
usbekische Stadt Xiva
eine wichtige Station auf
dem Handelsweg zwi-
schen Indien und Europa.
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Monumental: Die Chine-
sische Mauer steht wie
kein anderes Bauwerk
fur das Land in Fernost -
den Ausgangspunkt

der SeidenstraRe.

Im Fokus steht die Kundenorientierung
Dritter Erfolgsfaktor: Expertenwissen tber
kulturelle und logistische Gegebenheiten in
den Landern entlang der SeidenstraBBe. Hier
pflegt die VTG schon seit Jahren einen inten-
siven internen Austausch - 2019 verstarkte
das Unternehmen mit dem Netzausbau auch
die Gesprache mit Operateuren und Kunden
in den einzelnen Regionen. ,Wir wollen alle
Beteiligten von Beginn an mit an Bord haben
und so gemeinsam in Eurasien und Far East
wachsen”, sagt Wehlen.

Ein Projektteam hat 2019 die besonderen
Bedurfnisse der Kunden in den Seidenstra-
Ren-Regionen neu evaluiert und bildet

die Ergebnisse im Leistungsportfolio ab.
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JJransparenz und Digitalisierung sind zwei
wichtige Punkte”, sagt Wehlen. ,0b Ihr
Tankcontainer gerade in Wladiwostok auf
ein Frachtschiff verladen wird oder die
Grenze nach Turkmenistan passiert - wir
kénnen lhnen genau sagen, wo er ist.”

Ein anderes Thema beim Transport durch
sehr unterschiedliche Lander: Transitzeiten
und Grenzabwicklungen. Darum bewertet
das VTG-Team derzeit neue Verkehrswege
zwischen China und Europa, dabei prifen
die Experten auch Streckenverldufe iber
Aserbaidschan, Georgien, Rumanien oder
die Turkei. Denn das Ziel der VTG ist immer,
das bestmdgliche Angebot fir die Kunden
zu finden - auch wenn das bedeutet,
neue Wege einzuschlagen.

.
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Die Seidenstrafle ist ein

entscheidender Wachstumsmarkt

0b Duisburg, Klaipéda, Astrachan, Shanghai
oder Yokohama: Die VTG ist bereits heute an
zentralen Umschlagplatzen des grenziber-
schreitenden Warenverkehrs prasent. Bahn-
strecken von Ostasien bis Westeuropa sind
schon vorhanden, von Shanghai aus konnen
Giter iber Moskau bis nach Hamburg,
London oder Madrid gelangen. Eine siid-
liche Schienenstrecke, die tber den Kaukasus

,In dieser spannenden Zeit stellen
wir mit integrierten Angeboten die
Weichen fir eine Stdarkung der VTG
bei transeurasischen Verkehren.
Unser Ziel: Wir wollen uns langfristig
als der Partner fir Transporte zwi-
schen Asien und Europa etablieren
und so Teil dieses attraktiven und dy-
namischen Wachstumsmarktes sein.’

/

HENDRIK WEHLEN,

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER EURASIA & FAR EAST

und Istanbul fihrt, ist ebenso in Planung
wie der Ausbau des Eisenbahnnetzes in
Afrika, wo mehrere neue Hafen entstehen.
»In dieser spannenden Zeit stellen wir mit
integrierten Angeboten die Weichen fir
eine Starkung der VTG bei transeurasischen
Verkehren”, sagt Hendrik Wehlen. ,Unser Ziel:
Wir wollen uns langfristig als der Partner
fur Transporte zwischen Asien und Europa
etablieren und so Teil dieses attraktiven und
dynamischen Wachstumsmarktes sein.”
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WAGENANZAHL
RUND

ENTWICKLUNG WAGENANZAHL*®

49.600 49.500 50.700 53.800 54.400 52.700 53.100 81700 81900 83.000 94.000 95.000
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* VTG-Flotte plus Joint Ventures mit einer Beteiligung von mehr als 50 Prozent.

Meilenstein: Mit der Nacco-Integration ist die VTG-Flotte um 11.000 Wagen gewachsen -
eine organisatorische Herausforderung, die das Team mit Bravour gemeistert hat.
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